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按：本目录版权为 Axelos 所有的《ITIL 4 foundation FinalDraft》，北宙咨询作为 Axelos 

Parnter 谨帮助学习者率先了解 ITIL 4 的核心思想理念，由总经理刘頲先生进行了初始翻译工

作，欢迎更多人加入学习与体验。（2018 年 11 月） 
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译者说： 

因为研究 ITIL 年数非常长，所以会很自然的开始关注 ITIL新的版本。 

让我感受比较好的是，ITIL 4没有一味的“硬凑”一些新的名词，如“数字化”、如“DevOps”，

而是坚定了一个以服务为导向的更体系化的思路，这点我非常赞同。因为数字化代表的是行业变

革和时代变革，但不是一个方法论，但数字化的核心，是创建服务价值链，这点又是 ITIL 所提倡

并尝试解决的。而 DevOps 是一种文化，一种技术，虽然 ITIL 不刻意提出，但是在整个生命周

期中，通过“技术管理实践”等章节中，更明朗的反映出了在服务管理中的敏捷思想。 

总体来说，ITIL 4相比 ITIL 2011 和 ITIL v3，链条更清晰，我读下来的时候有一种一气呵成的感

觉，比前面版本中，要去刻意找流程与流程关系要“舒服”很多，而且，这与我这些年的实践思

路不谋而合（包括我们自创的 V-PODAT 模型），这不是说我们有多么强，或者说 ITIL 又多么

权威，我只想说，这种方法去企业落地，是具有很强的实践性的。 

ITIL 4已经不再过于刻意大篇幅提“IT 服务管理”了，而是强调“服务管理”，是的，在数字化

时代，服务管理背后必然就是 IT 服务支持，区分的只有综合管理、服务管理、技术管理三个层

次了。 

愿大家与我多探讨，个人微信号：liuting_leo 

上述为 2018 年 11 月所作 
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